01-2303-202410300721498

NACIONAL
DEL AHORRO

Bogota D.C. 30 de octubre de 2024

Sefior

ANOMINO
BOGOTA. D.C./ BOGOTA. D.C.
01-2303-202410300721496

Asunto: Respuesta al radicado No. 02-2303-202410264170944
C.C. No registra

Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. - FNA S.A. En atencién a su
solicitud en la cual requiere el plan de pago del crédito hipotecario que tengo con ustedes, nos
permitimos informar que para generar la tabla de amortizacion es necesario que nos indique a
través del correo electrénico contactenos@fna.gov.co su numero de identificacion, con el fin de
identificar el crédito; referenciando en cuerpo del mensaje el radicado N901-2303-
202410300721496, que corresponde a la actual respuesta.

Para el FNA es importante conocer su opinién, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta
https://transfer.fna.gov.co/form/Encuesta satisfaccion PQR.

Finalmente, le comunicamos que pueden realizar consultas y tramites en: Aplicacion mdvil FNA
Movil Agil (App Store-Google Play), Asesor en Linea con chat o WhatsApp 3213213441, Fondo en
Linea en www.fna.gov.co, Call Center 018000527070 y Bogotd 6013077070 o marcando gratis # 289
(Claro, movistar y tigo), todos los dias de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

Atentamente,
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Anexo: Sin anexo.

Proyecto: Leidy Alejandra Gonzalez
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Linea gratuita: 01 8000 52 7070 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. contactenos@fna.gov.co

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362 Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
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